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 顧客服務滿意度調查表 

 

親愛的               , 您好： 

為了解貴公司人力資源處對好仕人力資源過去提供服務的滿意程度，請您協助填寫本次的「顧客

服務滿意度調查表」，提供我們寶貴意見，作為我們未來改進的參考。請於填寫完後直接傳真至

02-2542-0190 好仕人力資源客服部，或透過網路回傳即可。 

 

Section A 

 優 良好 尚可 差 

1.專案執行的服務態度     

2.專案執行的服務效率     

3.專案費率的合理性     

4.服務項目市調內容完整性     

5.本次專案對貴公司聘僱的實際效益     

 

Section B 

1. 請問您曾   委任好仕哪一種服務? 

(   ) 市場調查 Marketing Survey 

(   ) 中高階人才招募 Talent Recruitment Search 

(   ) 其他 Others _______________________________________ 



2. 請問您   覺得好仕哪一種服務最符合您的需求? 

(   ) 市場調查 Marketing Survey 

(   ) 中高階人才招募 Talent Recruitment Search 

(   ) 其他 Others ________________________________________ 

 

3.  請問您曾  委任好仕的服務幾次?  

(   ) 1 次 

(   ) 2-4 次 

(   ) 4 次以上 

  

4.  如果您曾多次使用好仕的服務, 有考慮簽定年約的方式來調整您的經濟效益嗎 ?  

(   ) 有興趣 

(   ) 目前無此需求 

(   ) 不確定 

 

5.  下次如果需要好仕為您服務, 您會想使用哪一類服務 ?  

(   ) 市場調查 Marketing Survey 

(   ) 中高階人才招募 Talent Recruitment Search 

(   ) 其他 Others ___________________________ 

 



請提供需要改進的建議與意見:  

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

謝謝您的意見! 

   

 
 
 

好仕人力資源(Outstanding Recruitment Solutions)  上 


